pepco®

TEENINDUSEESKIRJAD

"RAHA TAGASI GARANTII"

§1

Kéesolevad tingimused (edaspidi "tingimused") kirjeldavad PEPCO kauplustest ostetud

toodete tagastamise reegleid.

§2

Jargmised Tingimustes esinevad viljendid on mdeldud jargmises tahenduses:

a)

b)
c)
d)
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Kauplus - Miiiija statsionaarne mutgipunkt, mis asub Eesti Vabariigi territooriumil,
Kaubad - kdik kauplustest ostetud tooted,

Klient - iga fuusiline isik, juriidiline isik voi juriidilise isiku staatuseta
organisatsiooniline lksus, kellele seadus annab GigusvGime ja kes ostab kauplusest
kaupu,

Virtuaalsed tooted - konkreetne kaubagrupp, mida iseloomustab vGimalus maksta
nendega teatavate kaupade vOi teenuste ostmise eest, mida pakuvad lksused, kes
aktsepteerivad makseid virtuaalse toote abil; virtuaalne toode on eelkdige: e-vautser,
mobiilikupong, rahvusvaheline kupong, PaySafeCard.
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§3

1. lgal kliendil on Gigus tagastada kaup tdies vaartuses 30 pdeva jooksul péarast ostu
sooritamist.

2. 30-pdevane tahtaeg arvestatakse alates paevast, mis jargneb paevale, mis on margitud
Uhel jargmistest ostutdoenditest: maksukviitung, asenduskviitung, kadibemaksuarve,
kdibemaksuarve korrigeerimine - originaal tdend kdnealuse kauba ostu kohta.

3. Kui toimingu tegemise tdhtaja IGpp langeb riigiplihale vGi laupdevale, 16peb tahtaeg
jargmisel paeval, mis ei ole riigipiha ega laupdev. See tdhendab 30-paevase
tagastamistahtaja pikendamist ostutdendil margitud pdevale jargnevast paevast kuni
esimese pdevani, mis ei ole riigipiha, pihapdev ega laupdev, kui tagastamise tihtaeg
langeb tapselt riigipihale vGi laupaevale.

84

1. TagastamisOigust saab kasutada ainult selliste tdisvdartuslike kaupade suhtes, mis

tagastamise ajal on:

a) on kahjustamata ja taielikud,

b) ei naita mingeid kasutusmarke,

c) koik etiketid ja sildid (mitte liimitud, mitte kdaridega IGigatud) on kinnitatud kas
tehases voi midja poolt,

d) on originaalpakendis ja puutumata tehasepakendis (kui kaup on valjastatud sellises
pakendis).

2. Olenemata § 4.1 satetest ei tagastata jargmisi kaupu:

a) naiste ja tldrukute aluspesu eraldi pakendatuna (aluspiiksid, lihikesed puksid,
tangad),

b) meeste ja poiste isiklik aluspesu eraldi pakendatuna (aluspiiksid, bokserid),

c) kosmeetika, hiigieeni- ja ilutooted,

d) kodukemikaalid ja puhastusvahendid,

e) taimekaitsevahendid

f) loomade tarvikud (toit, pesu, kosmeetikatooted)

g) toidukaubad, joogid, vesi

h) virtuaalsed tooted.

3. Miidja ei luba tagastada ka kaupu, mis on kliendile miidud vahendatud hinnaga, kuna
neil on defekt voi kahjustus, millest klienti teavitati enne ostu sooritamist.

4. Kui kaup on miiidud komplektina, st Ghes pakendis on mitu toodet, vdib klient tagastada
ainult kogu pakendi kaesolevate tingimuste alusel.

5. Tagastamine on vdimalik ainult § 3 IGikes 2 osutatud ostutdendi originaali esitamisel.

6. Klient voib kauba tagastada mis tahes Miilja kaupluses, s6ltumata kauba tegelikust
ostukohast, vilja arvatud juhul, kui ostutéendiks on kdibemaksuarve voi kdibemaksuarve
parandamine, millisel juhul on kliendil digus tagastada kaup ainult selles kaupluses, kust
ta kauba ostis.
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§5

1. Kui klient on kauba ja § 3.2 nimetatud vajaliku dokumendi kauplusesse toimetanud,
hindab kaupluse t66taja, kas kaup on kaesolevates eeskirjades satestatud nduete alusel
tagastamiseks kolblik.

2. Kui poe too6taja votab tagastuse vastu:

a) Klient tagastab konealused kaubad ja dokumendiga seotud originaalid, millele on
viidatud dokumendis § 3 |1Gikes 2 ja seejarel

b) kaupluse tootaja tagastab kliendile kauba eest makstud hinna, mis on identne
esitatud ostutdendil margitud summaga.

3. Kui kviitungil voi kdibemaksuarvel on margitud muud kaubad, viljastatakse kliendile
asenduskviitung voi kdibemaksuarve parandus.

4. Kuiklient soovib vahetada taies vaartuses kaupa ja toode vastab lilaltoodud tingimustele
ning on kaupluses saadaval, voib toote vahetada teise sama indeksiga toote vastu (§ 4.2
nimetatud kaupu ei saa vahetada).

5. Muija jatab endale diguse mitte vastu votta tagasi kaupu, mis ei vasta eelnimetatud
reeglitele.

§6

1. Kui klient on kauba eest tasunud:
a) sularahas - kliendile tagastatakse hinna ekvivalent sularahas,
b) krediit- v6i deebetkaardiga - kliendile tagastatakse tema poolt margitud kaardile
hinna ekvivalent,
c) ulekandega pangakontole - kliendile tagastatakse hinna ekvivalent Ulekandega
pangakontole, millelt kdnealuse kauba eest tasuti,
d) kaupluse antud vautseritega - kliendile tagastatakse samavaarne hind sularahas.

2. Midja teatab, et juhul, kui tagastamine ei ole tehnilistel vGi riistvaralistel p&hjustel
vOimalik Gilalnimetatud viisil, tagastatakse samavaarne hind sularahas.

§7

Kaesolevaga muudetud eeskiri joustub 25.11.2024.
Enne IGikes 1 nimetatud kuupdeva sooritatud ostude puhul on kliendil digus vabalt valida
tagasisaatmismenetlus kas kdesolevate tingimuste alusel véi enne tingimuste jdustumise
kuupdeva kehtinud korra alusel.

3. Kaesolevad tingimused on kattesaadavad Midja veebilehel www.pepco.ee ja
tutvumiseks kaupluses.

4. Milja teatab 30 pdeva ette igast tingimuste muutmisest, avaldades asjakohase teabe

veebilehel www.pepco.ee .
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§8
Kaebused ebakvaliteetsete kaupade kohta

1. Olenemata (laltoodud tingimustest vdivad kliendid esitada pretensiooni kauplusest
ostetud mittetdieliku vaartusega kaupade kohta.

2. Miidja vastutab toote puuduste eest vastavalt Eesti seadustele.

3. Noudeid ebakvaliteetse kauba kohta vdib esitada garantii alusel voi vastutuse téttu kauba
lepingule mittevastavuse eest.
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