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RAHA TAGASTAMISE GARANTII
TEENUSEESKIRJAD

81

Kéesolevates teenuseeskirjades (edaspidi: eeskirjad) satestatakse PEPCO flusilistes
kauplustes ostetud toodete tagastamise reeglid.

§2

Eeskirjades kasutatavate valjendite maaratlused:

a)

b)

d)

miilija — Pepco Estonia OU, registrijirgse aadressiga S®pruse pst 145 Kristiine
linnaosa, Tallinn Harju maakond 13417, registreeritud Tartu Maakohtu
registriosakonnas registrikoodiga 14249111, osakapital 20 000 eurot, KMKNR:
EE101969202;

kauplus — miiija jaekauplus, mis asub Poola Vabariigis;

toode — kauplustes ostetav kaup, vélja arvatud allpool § 4 punktis 1 osutatud erand;
klient —flusiline vdi juriidiline isik v3i organisatsioon, kes vdib kaupluses tooteid osta.

§3

1. lgal kliendil on Gigus tagastada defektideta toode 30 p&deva jooksul alates ostu sooritamise

kuupdevast.

2. See 30-pdevane tagastamisperiood algab pdevast, mis on margitud Uhele jargmistest

ostutdenditest: rahaline kviitung, asenduskviitung, kdibemaksuga arve vGi parandatud

kdibemaksuga arve — see tdhendab toote ostu kinnitav originaaldokument.

8§84

1. Raha tagastamise garantii kehtib ainult jargmistele defektideta toodetele:

a)
b)
c)

d)
2.

toode, mis ei ole tagastamise ajal kahjustunud ega mittetaielik;

toode, millel ei ole tagastamise ajal marke kasutamisest;

toode, millel on tagastamise ajal kiljes kdik tootja ja miija kinnitatud sildid ja
margised;

toode, mis on kahjustamata originaalpakendis (kui toode muidi sellises pakendis).
Olenemata § 4.1 satestatust ei tagastata jargmisi kaupu:
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a) naiste ja tudrukute Uhekordselt pakendatud aluspesu (aluspiksid, lihikesed
piksid, stringid),

b) meeste ja poiste Ghekordselt pakendatud aluspesu (aluspliksid, bokserid),

c) kosmeetika, hiigieenitooted ja tualetitarbed,

d) kodukeemia- puhastusvahendid,

e) toidukaubad,

f) virtuaalsed tooted.
Miilja ei vota vastu tagastatud tooteid, mis middi kliendile soodushinnaga defektide vai
kahjustuste tottu, millest klienti enne ostu sooritamist teavitati.
Kui toode muidi komplektis, see tdhendab, et Ghes pakendis on mitu eset, vdib klient
tagastada ainult taieliku komplekti kdesolevates eeskirjades satestatud tingimustel.
Tagastamine on voimalik ainult § 3 punktis 2 viidatud ostu tGendava originaaldokumendi
ette naitamisel.
Klient vBib toote tagastada miuilja mis tahes kauplusesse, hoolimata sellest, kus ost
sooritati. Erandiks on selline toode, mille ostutdend on kdibemaksuga arve vai
parandatud kadibemaksuga arve. Sellisel juhul voib klient toote tagastada ainult sellesse
kauplusesse, kus ta toote ostis.

§5

Kui klient toob kauplusesse toote ja § 3 punktis 2 osutatud vajaliku dokumendi, hindab
kaupluse tootaja, kas toote voib tagastada kdesolevates eeskirjades satestatud
tingimustel.

Kui kaupluse to6taja ndustub toote tagastamisega:

a) tagastab klient tootajale toote ja § 3 punktis 2 viidatud originaaldokumendi ning

b) kaupluse tdotaja tagastab kliendile toote eest makstud raha, mis on vérdne esitatud

ostutdendis margitud summaga.

Kui kviitungile voi kdibemaksuga arvele on margitud ka teisi tooteid, esitatakse kliendile
asenduskviitung voi parandatud kdibemaksuga arve.

Kui klient soovib vahetada mittedefektset toodet ja toode vastab eespool nimetatud
tingimustele ning on kaupluses saadaval, voib toote vahetada sama indeksiga teise toote
vastu (eespool § 4 punktis 2 osutatud tooteid tagastada ei saa).

Mddjal on digus keelduda eespool nimetatud tingimustele mittevastavate tagastatud
toodete vastuvotmisest.

§6

Kui klient maksis toote eest:
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a) sularahas — kliendile tagastatakse toote eest makstud summa sularahas;

b) krediit- voi deebetkaardiga — kliendile tagastatakse toote eest makstud summa
kaardile, mida klient kasutas toote eest tasumiseks;

c) pangalilekandega - kliendile tagastatakse toote eest makstud summa
pangalilekandega kontole, mida klient kasutas toote eest tasumiseks;

d) kaupluses kehtivate kupongidega — kliendile tagastatakse toote eest makstud summa
sularahas.

2. Mujal on Oigus tagastada ostetud toote eest makstud summa sularahas, kui tehniliste
vOi riistvaraga seotud probleemide téttu ei saa seda tagastada Uhel eespool nimetatud
viisidest.

§7

Kaesolevad eeskirjad joustuvad selles sGnastuses 15. detsembril 2017.
Enne punktis 1 osutatud kuupaeva sooritatud oste on kliendil igus tagastada kdesolevate
eeskirjade kohaselt v6i enne kdesolevate eeskirjade kehtestamise kuupdeva kehtinud
korra alusel.

3. Eeskirjad on kdttesaadavad midja veebisaidil www.pepco.ee.
Miilja teavitab koigist kdesolevate eeskirjade muudatustest 30 paeva jooksul, avaldades
asjakohase teabe veebisaidil www.pepco.ee.

§8

Defektse toote hiivitisnouded

1. Hoolimata eespool esitatud satetest voib klient esitada ndude kaupluses ostetud
defektsete toodete kohta.
Midja vastutab tootedefektide eest Poola diguse alusel.
Defektse toote hiivitisnduded voib esitada garantii raames.
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